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В статье рассмотрен процесс 

управления депозитными картами и 

взаимодействия с потребителями 

для предприятия общественного 

питания с целью проектирования и 

разработки информационной 

системы, которая позволит 

автоматизировать этот процесс и 

настроить взаимодействие между 

потребителями и предприятиями 

общественного питания. 

Предлагаемая система 

позволит отказаться от хранения 

информации в бумажном виде, 

снизить трудозатраты 

ответственного персонала за счёт 

уменьшения объёма ручной работы и 

минимизации появления ошибок, 

позволит проводить анализ данных с 

помощью отчётов, позволит 

производить операции по управлению 

депозитными картами вне 

зависимости, где находится 

сотрудник. 

The article discusses the process of 

managing deposit cards and interacting 

with consumers for catering companies 

with the aim of designing and 

developing an information system. This 

system will automate the management 

process and establish interaction 

between consumers and catering 

enterprises. The proposed system will 

eliminate the need for paper-based 

information storage, reduce labor costs 

of responsible personnel by minimizing 

manual work and errors, enable data 

analysis through reports, and facilitate 

card management operations regardless 

of the employee's location. 
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Введение 

Объектом автоматизации является процесс управления депозитными 

картами (активация, блокировка/разблокирование, пополнение баланса, 

привязка карт к сотрудникам заказчика), составление документации, 

составление печатных форм, одобрение документации со стороны предприятия 

общественного питания [1]. 

Целью разработки информационной системы является увеличение скорости 

обработки документов, использующихся между заказчиками и предприятием 

общественного питания. 

Для достижения поставленной цели необходимо выполнить следующие 

задачи:  

 реализовать хранение данных;  

 реализовать импорт данных из файла XML;  

 реализовать экспорт данных в XML файл; 

 реализовать инструмент для формирования отчетов; 

 реализовать разграничение прав доступа. 

 

В настоящее время учет управления депозитными картами происходит 

вручную или в электронных таблицах MS Excel, отчёты по состоянию баланса 

по депозитным картам сформировать невозможно, составление заявки или 

договора занимает много времени, операции по картам не учитываются, поэтому 

появилась необходимость разработки информационной системы, которая 

позволит автоматизировать управление депозитными картами. 

Учёт управления депозитными картами будет происходить следующим 

образом  (Рисунок 1). 

Анализ предметной области послужил основой для разработки 

информационной системы. Анализ был проведён на основе консультаций с 

экспертами предметной области, а именно с заказчиком системы. Также были 

рассмотрены источники данных, на основе которых разрабатывается модель 

базы данных системы [2, 3].  
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Рисунок 1. Функциональная модель уровня анализа «как будет» (контекстный 

уровень) 

 

Рисунок 2. Логическая модель базы данных 

Система строится с точки зрения администратора [4]. На основании 

рассмотренной диаграммы была проведена декомпозиция основного процесса на 

несколько внутренних процессов (Рисунок 2).  
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Рисунок 3. Функциональная модель уровня анализа «как будет»  

(системный уровень) 

Система должна обеспечивать выполнение следующих процессов: 

 регистрация информации о депозитных картах; 

 регистрация информации о клиентах и договорах; 

 регистрация информации о сотрудниках; 

 оформление первичных документов управления депозитными картами; 

 анализ состояния баланса депозитных карт; 

 формирование аналитической отчетности. 

Результат разработки системы 

Панель управления  (Рисунок 3) представляет две подсистемы. 

 

Рисунок 4. Панель управления 



Информационные технологии в управлении и экономике. 2023, № 04  

70  

Форма списка заявки на активацию депозитных карт отображает все данные 

по заявкам на активацию карт, с верхней стороны расположены кнопки, через 

которые можно выгрузить или загрузить документ через XML файл, также над 

списком находится кнопка сформировать печатную форму которая выводит 

печатную форму по заявкам на активацию депозитных карт [5] (Рисунок 4). 

 

Рисунок 5. Список купленных абонементов 

Для оформления заявки и ведомости, необходимо заполнить справочники, 

такие как контрагенты и договоры (Рисунок 5).  

 

Рисунок 6. Оформление покупки абонемента 

По заполненным заявкам можно составить печатную форму, для 

дальнейшей печати (Рисунок 6). 
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Рисунок 7. Печатная форма заявки на активацию депозитных карт 

Отчёт по состоянию баланса депозитных карт (Рисунок 8), в нём 

отображается информация по контрагенту, также отображается сумма расхода 

по депозитной карте и сумма пополнения.  

 

Рисунок 8. Отчёт по посещениям 

Документы так же можно экспортировать в XML файл, (Рисунок 8), или 

импортировать из XML файла (Рисунок 9). 

 

Рисунок 9. Прайс-лист 
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Рисунок 10. Печать прайс-листа 

Заключение 

В ходе разработки  была создана ИС, которая позволит ускорить процесс 

принятия решений. Помимо этого, разработка системы приведет к повышению 

эффективности взаимодействий потребителей и предприятий общественного 

питания. 

В будущем предполагается развитие системы, а именно: обмен информации 

с фронт-оффисной системой, и вэб-личный кабинет клиента для 

непосредственного отражения информации в системе. 
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